SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACON Y EVALUACION DE LOS ACUERDOS DE GESTION ‘ }
Sistema Integrado
Cédigo: PA02-PR21-F05 VERSION 1.0 de Geslién Distrital
Avance Evidencias
N | O_bjet_lvos Comprofnlsos Indicador Fecha inicio- Paso % % a6 Observaciones del ” % C " de % Cumplimiento Restitado
institucionales gerenciales fin dd/mm/aa avance y ¥ afio —— o
ater der g a2 2° Descripcién Ubicacién
oportunidad de
semestre Semestre . semestre Semestre
mejora
Rewvisar documentos del
ra su
actualizacion y
comespondiente
Contribuir  activamente| seguimienta
con fa mision, vision.
objetivos  estrategicos,
politica y objetvos del Reportar las metas de
Prestar servicios SIG con el fin de (Actvidades Inversion de los Planes
eficientes. oportunos y de |garantizar unl reslizadas enfuncien| ol | Opersivos Anusles POA
1 | calidad ala cudadanla, |desempenao del SIG/ Actividades 311272018 en cunplimiento con lo 30% 0% 0%
1anto en gestion como en anticuiado en funciér establecido en las hojas.
tramites de la movilidad |arménico en fo] del SIG)*100 de vida de los
concemiente a1 indicadores
actividades
adelanta la Direccion de
Servicio al Cuuddano
Participar en las diversas
programadas en temas
relativos al SIG
Consoligacion del equipo.
de onentadores y del
personal de apoyo a la
‘gestién, con el fin de
brindar atencién
satisfactoria de los.
trémites y servicios.
ofrecidos por a Secretarial
Drstrital de Movitidad
Realizar en el 100% las|
Prestar servicios actvidades tendientes a| Porcentaje de avance . .
eficentes, oportuncs y i de actividades / — Eariaamn
2 caldad a la cudadania, {de los ciudadanos y| Porcentaje total de 311202018 usuanios de los servicios 40% 0% 0%
tanto en gestion como en 'partes interesadas con| actvidades brestacs diecta e
tramites de 'a moviidad |los servicios prestados|  programadas Wcrectamante por la
por la Entidad Secretaria de Movildad
Realzar los cursos de
ia por
infraccciones alas
normas de transto y
transporte, en
cumplimiento de los.
instructivos establecidos
por la Entidad
Formular dentro de ios
térmnos establecidos
por los entes de contro!
No. De sctivdages las acciones de los
reaizadas tendientes il
ejoramento
al cumplimineto de st iislia,
125 acciones de los L ecan.
Fomentar a cultura de| planes de
2 meora  coninua| mejoramiento cuya L —
lealzandc todas las|  competencia N
dages tendientes| correspondaala ealizar seguimiento de
Prestar senacios | Cumpimiento de fas| Direcccién / No De autorocntrol 4 las
efioentes, oporlunos ¥ 02 | ciones contenidas en|  actiicades 021012018~ | acciones de ios Planes
3 | caidadaacuoadania, | oo T el propuestas 31122018 | de Mejoramiento a cargo 0% o o
tanto en gesténcomoen| 7% FROES Fel PORLCERS Sk Drcccn
ramites de fa mowiidad |7 e compeionto de s | |
comesponda  a  la|  acciones de ios
Direccién de Servicio al|  planes de
Ciudadano mejormalento, cuya
competrcia Presentar las evidencias
conespondaa la de avance de las
Dweccion de Servicio acciones de los pianes
2! Ciudadano de mejoramients a cargo
dela Dueccion en los
términos soficitados
Total 100% ) %
Concertacion para el desempefio sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales) De comin acuerdo entre las partes no se propone un 5% de
0%
compromisos gerenciales.
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Cédigo PA02-PR21-F05

HO A‘! CONCERTACION S&GUIM)ENTO RﬁTROAUMENTAC!Oﬂ ¥ EYALSAC{GN oE QOMPROM!SOS GERENC}M.ES

VERSION 1.0

cde Gasticss Distrital

Avance Evidencias
i Objetivos Compromisos . io- e Peso iol o % Cumplimiento
N & ) 8 P = Indicador T daliim/aa Actividades % imi % de Obsear:l’:;::enes de) % i de a‘;Io Resultado
programado a 1er Indicador 1er oportunida‘t’i o programado a 2° icador 2° Descripcién Ubicacién
semestre Semestre % semestre Semestre
mejora
Revisar documentos del
SIG para su .. ”
actualizacion y Se reallzz la aduullf:clon de matriz de
—— cormaspondients riesgos de comupcion y de procesos.
C;nlrllbulr aZ:v?"r:;f:e seguimlento Se realizé la actualizacién de los
mn i: mlsl( "e ;.;os' procedimientos : PE01-PR0O5-F13
pom::i ?b;ivgs del La Direccion de Servicio al Metiz e cumptimionty o o Jogel,
Reportar las metas de - i MOS-
Prestar servicios SIG con el fin de (Actividades Invereén do s Planes Giudadanoaddiants dleliptas FE‘;‘rwedpRDi?-nmoGr:e":ﬁ.c’:cién :,R N
eficientes, oportunos y de garantizar un realizadas en funcién i e actividades tendientes a Intranet institucional.
I o ] L, Operativos Anuales POA i i recaudo, Procedimientos Pri0 y PR18 e 2
1 | calidad a la ciudadania, del SIG/ Ss00ie en ctnpiliaio carlo 30% 50% 50% contribuir con la sostenibilidad 0% 15% it y A BED Archivo de gestion
tanto en gestion como en | institucional articulado y | solicitadas en funcion i del Sistema Integrado de E Y % o documentos de apoyo
ok 4 establecido en las hojas. . s Procedimiento de seguimiento tramite
tramites de la movilidad rmonico en lo del SIG)*100 i Gestion (SIG) en actividades o
deriea | de vida de los lacionad: | PQRSD con sus respectivas
mﬁeilgv?.; alas ladcadbras: relaclonadas con el proceso. capacitaciones y evaluaciones.
istarte s Otae b Las metas POA se reportan cumpliendo
lanta la Direc: lo establecido en las hojas de vida de
Sevicldl Ciliddano Participar en las diversas los indicadores.
socializaciones
programadas en temas.
relativos al SIG
Gansdlicidacion del Se consoldo el equipo de orientadores y
equipo de orientadores y del personal de apoyo a la gestion, con el fin
del personal de apoyo a de brindar atencién satisfactoria de los
la gestion, con el fin de tramites y servicios ofrecidos por la
brindar atencion Secretaria Distrtal de Movildad
satisfactoria a los Asimismo se realzé un Curso de
tramites y servicios capacitacién a los contratistas y funcionarios |
ofrecidos por la parael bﬂalsc\mle;\:;:slrlmmal para la
humanizacién del sevicio
Secretav@ Distrital de Se han realizado los cursos de pedagogia.
2 lovilidad. atendiendo a 92 664 infractores en los
cuatro (4) puntos de atencion donde se
Realizar en el 100% las dictan los cursos Calle 13, Américas, Suba
Prestar servicios actividades tendientes a | Porcentaje de avance Evaluar el grado de PR ¥ 20 de Julo Carpeta Google Drive:
eficientes, oportuncs y de | mantener la satisfaccion de isfaccion de los Segdnregistro de EOA para Enel peiodd repodado se reaked ) fa *Seguimiento Acuerdos
i ¢ 5 - t este periodo se ha registrado adicion y Prorroga del contrato de . o
calidad a la ciudadania, | de los y i SA23018 suarios do los sarvicios 40% 50% 50% n aiancs el 5T% bave ostes 0% 20% e A s esicrlsiocd Directora Servicio al
tanto en gestion como en | partes interesadas con | e total de actividades prestados directa o ‘actividades “INTERVENTORIA ADMINISTRATIVA, | Ciudadano - Junio 2018"
tramites de la movilidad | los servicios prestados programadas indirectamente por la TECNICA, OPERATIVA, FINANCIERA. Intranet institucional
por la Entidad Secretaria de Movilidad CONTABLE Y JURIDICA A LA EJECUCION
DEL CONTRATO DE CONCESION N° 071
DE 2007 CELEBRADO ENTRE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
Y EL CONSORCIO SERVICIOS
Realizar los cursos de INTEGRALES PARA LA MOVILIDAD
pedagogia por —SIM" Se adelanto la
infracciones a las normas IBEA e B slanicoon de s usuaios
; por parte de los procesos Misionales de la
:: :;rr,\sn?;;::sms Entidad, obtenidendo como resuttado el 90%
pl de satisfaccion en la prestacion de los
instructivos establecidos servicios durante el pnmer semestre de
por la Entidad 2018
Formular dentro de los
No. De actividades términos establecidos por
realizadas tendientes los entes de control las
al cumplimineto de acciones de los Planes 3 e
o e de los de Mejoramiento a cargo La Direccién de Servicio al
Fomaitas [i-cMlira e planes de de la Direccién Cludadano, haadelartado La Direccién de Servicio al Ciudadano,
la mejora coninua Z P todas las actividades tendientes g
: mejoramiento cuya iy ha adelantado todas las actividades
realizando todas las £ al cumplimiento de las % A
<% acclones suscritas dentro de lgndven\es i!'wr:pi;hmdrm': de I;s
Prestar servicios = corresponda a la Realizar seguimiento de S acciones suscritas dentro de los planes
eficientes, oportunos y de |2 CUmPlimiento de las| oo LN he Sitorcontiol afas o3 plafes de mejoramienio por de mejoramiento por procesos e Intranet institucional
. * acciones contenidas en ; 02/01/2018 - procesos e institucional, las s s 5
3 | calidad a la ciudadania, | e o actividades 3111312018 acchorissda11os:Plnes 30% 50% 50% ales e ot e 0% 15% institucional, las cuales tiene como Archivo de gestion
tanto en gestion comoen . PN de Mejoramiento a cargo Top 54 dimz:em responsable de fa ejecucion documentos de apoyo
tramites de la movilidad | MeIOrame 3" al cumplimiento de de la Direccion CRGITHNERS directamente esa Dependencia. Debe
comtenecia ; esa Dependencia. Debe !
las acciones de los continuar esta labor con aquellas
comesponda a I continuar esta labor con
5 % planes de acciones que se encuentran en
Direccion de Servicio al aquellas acciones que se
mejormaiento, cuya o S ejecucion.
Ciudadano obaiich Presentar las evidencias encuentran en ejecucion.
corresponda a Iz de avance de las
Direccién de Servicio acciones de los planes do|
o Giudadano mejoramiento a cargo de
la Direccion en los
términos solicitados
Total 100% 50%
Concertacion para el desempefio sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales) De comun acuerdo entre las partes no se propone un 5% de i
compromisos gerenciales
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Cédigo: PA02-PR21-F05 VERSION 1.0
o Objetivos Compromisos = Fecha inicio-fin — i - " s A i % Cumplimiento
N bjet P Sl Peso % % de | O del | % % C de T Resultado
= programado a 1er Indicador 1er avance y i pi a2 indi 28 D ipci Ubie
semestre Semestre de mejora
Revisar documentos del
SIG para su actualizacién
¥ correspondiente
Contibuir seguimiento
con la mision, vision,
objetivos estratégicos, Se realizé la actualizacién de matriz de
politica y objetivos del S T—_— La Direccion de Servicio al tiesgos de cormupcion y de procesos.
Prestar servicios SIG con el fin de (Actividades version tle fos Plans Ciudadano adelants distintas Se realiz la actualizacién de los
eficientes, oportunos y de garantizar un realizadas en funcién | 000 Oporaibios Anishee POA actividades tendientes a procedimientos, con sus respectivas.
1 | calidad a la ciudadania, desempefiao del SIG/ Actividades Sisenth ol 30% 15% 15% contribuir con la sostenibilidad 15% 15% 30% 30% capacitaciones y evaluaciones. co
tanto en gestion como en | institucional articulado y | solicitadas en funcién s & b hokeh del Sistema Integrado de Las metas POA se reportan cumpliendo
trémites de la movilidad armonico en lo del SIG)*100 i s Gestion (SIG) en actividades o establecido en las hojas de vida de
concermiente a las it relacionadas con el proceso. los indicadores.
actividades que
adelanta la Direccion de
Senvicio al Ciuddano barticiar oo las diveisss
socializaciones
programadas en temas
relativos al SIG
Consolidacién del equipo
de orientadores y del
la
";';‘,’;:':::m‘:e Se consolidé el equipo de orientadores y
b d. alancide ﬂdwwwdelwynahgmwelﬁn
ee eencn de brindar atencitn satisfactoria de
salisfactoria a los e
tramites y servicios ria Distrital de Movilidad.
ofrecidos por la Asi mismo se realizé un Curso de
Secretaria Distrital de capacitacién a los contratstas y funcionarios
2 Movilidad. para el fortalecimiento institucional para la
humanizacién del servicio. Atencién de
215.766 ciudadanos en los cursos de
Ppedagogia por infraccién a las normas de
Evaluar el grado de " - Unsitoy transporte.  Se llevo acabola
Realizar en el 100% las e L2 Diceecion deSstvicio al implementacién de servicio en el Cade
" % 2 . safisfacic Ciudadano adelants las. Fontibtn iatie Sciio st
Prestar servicios | actividades lendientes a | Porcentaje de avance usisarios de los servicios especial asociado
;. . s actividades tendientes al salida de motos inmovilizadas por infraccién
eficientes, oportunos y de | mantener la satisfaccion de BhipoiE= prestados directa e cumphfiiento de los objutios 3 pleials
calidad a la ciudadania, | de los ciudadanos y | actividades/Porcentaj 2018 indirectamente por la 40% 20% 20% o 20% 20% 40% 40% e s ey co
tanto en geslién coma en | partes interesadas con | e total de actividades Secretaria de Movilidad servicio de cursos de pedagogla
trémites de la movilidad | los servicios prestados | programadas 5 Sipecilizads iars riokickias,
4 ciudadania de manera pa
por la Entidad ficiente. Adecuacién del espacio fisico del
Shconte. ‘SuperCADE acorde con el flujo de proceso
del servicio. Se adelanto la medicién de la
satisfaccion de los ustarios por parte d los
procesos Misionales de fa Entidad,
Realizar los cursos de obtenidendo como resultad el 90,95 de
agogla por satisfaccion en la prestacién de los servicios
b5l Dt
do (ransll? y,'m";ma' SiM) Enajenacién de vehicules declarades
en cumplimiento de los en abandono para descongestiona
instructivos establecidos parqueaderos. Fortalecimiento de a gestién
por la Entidad del tramite de exceptuados.
Formular dentro de los
No. De actividades términos establecidos.
realizadas tendientes por los entes de control
al cumplimineto de las acciones de los
las acciones de los Planes de Mejoramiento La Direccion de Servicio al
Fomentar la cultura de planes de a cargo de la Direccion. Ciudadano, ha adelantado
la mejora coninua| mejoramiento cuya todas las actividades
realizando todas las|  competencia tendientes al cumplimiento de La Direccion de Servicio al Ciudadano,
Prediir e actividades tendientes| corresponda a la i - iones suscritas dentro ha adelantado todas las actividades
aﬁcmm’ un'::' e |31 cumplimiento de las| Direcccion / No. De Realizar ‘esl::"m;‘“dﬂ de los planes de mejoramiento tendientes al cumplimiento de los.
= 1 OpoX ' * |acciones contenidas en actividades 02/01/2018 - autocontrol a las por procesos e institucional, compromisos suscritos dentro de los.
3 "":’d‘d 2 "‘;“d""""' los  planes  de|  propuestas 311212018 acciones de los Planes 30% % bL las cuales tiene como . 15% 0% 0% planes de mejoramiento por procesos e (<
f’;“;" *’:sh“ "“m“;" | mejoramiento cuyal tendientes al de Mejoramiento a cargo responsable de Ia ejecucion institucional, las cuales tiene como
rames Ce.a movi i i de la Direccién i i responsable de la ejecucion
comesponda  a la|  acciones de los Debe continuar zs(a tabor con directamente esta Dependencia.
Direccion de Servicio al planes de aquellas acciones que se
Ciudadano mejormaiento, cuya Presattar ik ovasncias encuentran en ejecucion.
wma . de avance de las
corr laala acciones de los planes.
Direccion de Servicio de mejoramiento a cargo
al Ciudadano de la Direccion en los
términos solicitados.
[Total 100% 50% 50% 50% 50% 100% 100%
Concertacion para el d pefio sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales) De comun acuerdo entre las partes no se propone un 5% de compromisos -
gerenciales
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Secreiar de Movi
AR Cédigo: PA02-PR21-F05
en su compor da ejemplo e influye en otros, es un referente en su organizacion y trasciende su entorno de gestion. 5
Es i en su compor i y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar. 4
Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar, 3
No es consistente en su comportami requiere de acompanami Puede mejorar. 2
Su p i no se ifi requiere de retr directa y acor i . Puede mejorar. 1
Competencias comunes dellostsenvidoyes i Comentarios para la
I Conductas asociadas i ar 3 Valoracion actual 2 L
y directivas | Superior | Par | Subaltemo | . noror retroalimentacion
60% 20% 20%
Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las 5 5 5
funciones que le son asignadas
3 i Asume responsabilidad por sus resultados 5 5 5
1 Orientacion a Compromete recursos y tiempos para mejorar la
resultados {productividad tomando las medidas necesarias para 4 5 5 4,9
minimizar los riesgos.
Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos enfrentando los obstaculos que se 5 5 5
presenta
Total Puntaje del valorador 29 1.0 1.0
‘Atiende y valora las necesidades y peticiones de los. s s 5
usuarios y de cil en general
Considera las necesidades de los usuarios al disenar s s 5
proyectos o servicios.
5 x Da respuesta oportuna a las necesidades de los
2 Orientacion al usuarios de conformidad con el servicio que ofrece fa 4 5 5
ciudad entidad. 48
Establece diferentes canales do comunicacion con el
usuario para conocer sus necesidades y propuestas y 4 5 5
responde a las mismas.
Reconoce la interdependencia entre su trabajo y e de s s B
otros
Total Puntaje Evaluador 28 1.0 1.0
Proporciona informacién veraz, objetiva y basada en s 5 5
hechos.
Facilita el acceso a la informacién relacionada con sus
y con el servicio a cargo de la 8 5 5
entidad en que labora.
3 Tr P i Demuestra en sus decisiones. 5 5 4 &)
Ejecuta funciones con base en las normas y criterios 5 5 5 i
aplicables.
Utiiza los recursos de la entidad para el desarrollo de » 5 5
las labores y prestacion del servicio.
Total Puntaje Evaluador 3,0 1.0 1.0
Promueve las metas de la organizacién y respeta sus 5 s 5
normas.
: ‘Antepone las necesidades de la organizacion a sus
4 Compronpso vcon la oliny 5 5 5
organizacion Apoya a la organizacién en situaciones dificiles. 5 5 5 5,0
Demuestra sentido de pertenencia en todas sus = 5 5
Total Puntaje Evaluador 3.0 1.0 1.0
Mantiene a sus colaboradores motivados
Fomenta la comunicacién clara, directa y concreta 4 5 5
Constituye y mantiene grupos de trabajo con un
< conforme a los estandares. Promueve la 5 5 5
5 Liderazgo oficacia dol squipo.
Genera un clima positivo y de seguridad en sus. 4,9
colaboradores. 5 3 S
Fomenta la participacién de todos en los que unifica 5 5 5
esfuerzos hacia objetivos y metas institucionales.
Total Puntaje 29 1.0 1.0
Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto. 4 5 5
Establece objetivos claros y concisos, estructurados y a “ ~
5 b con las metas i
1
6 o Traduce los objetivos estratégicos en planes practicos
y factibles. ¢ & o 47
Busca soluciones a los problemas. 5 5 5
Distribuye el tiempo con eficiencia. 4 5 5
Establece planes alternativos de accién. 5 5 5
Total Puntaje Evaluador 27 1.0 1.0
Elige con oportunidad, entre muchas afternativas, los G 5 5
proyectos a realizar.
Efectiia cambios complejos y comprometidos en sus
: actividades o en las funciones que tieno asignadas
7 Toma de Decisiones | L. i problomas o difcultades para su 8 s o
realizacién. 4,9
Decide bajo presién. 5 5 5
ID-em en situaciones de alta complejidad e 5 s 5
Total Puntaje Evaluador 29 1.0 1.0




N

“Identifica ncesidades de formacion y capacitacién y " 5 5
propone acciones para satisfacerlas.
*Pormite niveles de autonomia con el fin de estimular 5 5 5
o desarrollo integral del empleado.
“Dolega de manera fectiva sabiendo cuando intervenir 5 5 5
Di o ¥ cuando no hacerlo.
ireccion y Desarrollo [11ics o sos ias habiidades y recurso do 3u grupo d
de Personal trabajo para alcanzar las metas y los estandares do 5 5 5
productividad. 48
*Establece espacios regulares de retroalimentacién y
reconocimiento del desempefio y sabe manejar 4 5 5
habilmente el bajo desempefio.
Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores. 8 ] 5
Mantiene con sus colaboradoros relaciones de respeto 5 5 5
Total Puntaje 28 1.0 1.0
Es conciente de las condiciones especificas del
: 4 5 5
entorno.
A Esta al dia en los acontecimientos claves del sector
Conocimiento del |0/ eatado. i ki 3 5 5
Entorno Conoce y hace seguimiento a las politicas 4 s 5 43
Identifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacion y las posibles alianzas para cumplir con 4 5 5
los propositos organizacionales.
Total Puntaje Evaluador 1.0 1,0
TOTAL 1.0 1.0
valoracion final ] 4,8 I 96%]
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HOJA 3._» ¢pﬁsolidado de evaluacién del Acuerdo de Gestion

’Nombre del GerentePublico: Laura Sofia Carvajal de Le6n.
Area en la que se desempena: Direccién de Servicio al Ciudadano
Fecha: 01/07/2019

NSOLIDADO DE EVALUACION DEL ACUERDO DE GESTION

CONCERTACION, SEGUIMIENTO,
RETROALIMENTACION Y 100%
80%

PONDERADO 80%
VALORACION DE COMPETENCIAS 48 195
PONDERADO 20%
NOTA FINAL 99%
|CONCERTACION l 5% 0% |

" CUMPLIMIENTO FINAL 99% |
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Firma del Superior Jerarquic na Vidal Caicedo Firma del Gerente Publico gaura Sofia Carlajal de Leén.

FECHA: Febrero 14 de 2019
VIGENCIA: 2018




