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Bvaiscing
Avance Evidencias
o G Fecha inicio- Observaciones del % Cumplimiento
J]
institucionales gerenciales {ndicedor fin dd/mm/aa Peso % e % Tor avancey a2 2 de afio Resultado 2
semestre Semestre opartunided de semestre Semestre
mejora
Revisar documentos del SIG
su actualizacién y su
Contribuir activamente en el e i i
cumplimiento de la misién,
vision, objetivos estratégicos, TR
7. Prestar sofvieioa politica y objetivos del Sistema vid: s nl: m::'mm
eficientes, integrado de Gestion, con ef] (ACtvidades realizadas en o.gemic
unhdadnlaetudadmhhmoh\ d m o funcién del SIG/Actividades 01/01/2018 -  |Operativos Anuales POA 10%
en gestién como en trémites A solicitadas en funcion del 31/12/2018  |cumpliendo con lo establecido
de la movilidad articulado y aménico, en o gl o1 tioleh s Vid do e
o & lon Sk indicadores.
que adelanta la Subsecretaria "
de Servicios de la Movilidad. Participar en las diferentes
i programadas en
temas del SIG
Formular dentro de los términos
establecidos por los entes de
(No. De actividades realizadas control las acciones de los
tendientes al cumplimiento de Planes de Mejoramiento a cargo
Fomentar la cultura de la| '® 2cCiones de los planes de de la Subsecretaria.
mejora continua  realizando mejoramisnto, cuya
= Vdes 0 actividades| ewmmp wusporut ala (0
7. Prestar servicios |tendientes al cumplimiento de| SUbSecretaria de Servicios de la Hacer seguimisnic de
eficientes, oportunos y de |las acciones contenidas en Maviided cof) t6che de “m"""".“m“""‘
cakidad a fa ciudadanta, tanto |los planes de mejoramiento, finalizacion afio 2018/ No. De 01/01/2018 - |Planes de Mejoramiento a cargo 10%
on Q&6 545 o Bimites g ®| " actividades propuestas 31/1212018  |de la Subsecretaria.
de la movilidad iy-mponm a tendientos al cumpiimiento de
Subsecretaria de Servicios de| 12 3cCiones de kos planes de
o mejoramiento, cuya
" W"."d':m";swm o ncia ala Presentar las evidencias de
g Subsecretaria de Servicios de la avance de las acciones de los
Movilidad con fecha de Planes de Mejoramiento a cargo
finalizacién afio 2018)*100 de la Subsecretaria dentro de
los términos solicitados .
Verificar el diagnéstico de
puntos criticos por parqueo
ndsbndo identificados por la
5 . Efectuar la programacién de los
1. Orientar las acciones de la
Secretaria  Distiital  de| 1. Realizar intervencion para . " operativos de control para la
Moviidad haca s vistn|  recuperscion de espacio | | (Nimero de puntos critcos recuperacién del espacio
cero, es decir, ka reduccién|  publico en el 100% defos | Mervenidos por mal parqueo | O1/01/2018 - | piblico, efectuando los ajustes 20%
sustancial de victimas fatales| puntos criticos identificados |, /NGmero de puntos criticos 3111272018 |a que haya lugar
y lesionadas en siniestros de| en la ciudad kientfickcigs en la cludad)100%
transito
Realizar comités de seguimiento
al proyecto en los cuales se
discutiran los temas necesarios
de ajustes para el
cumplimiento de las metas.
Velar por la contratacion
ppersonal necesario en la Entidad
para el seguimiento, disefio y
verificacién de las zonas a
demarcar por los contratos
Velar por el cumplimiento de la
meta a través de la elaboracién
7. Prestar servicios z de un cronograma de ejecucion
iontes, oportunos yde |1.  DEMARCAR  750) (m'efmm”';':z“m";‘r 10201, |00l s e realizara
calidad a la ciudadania, tanto| ILOMETRO CARRIL DE| ©"e/mes /No. 31 Morots | 2ouimiento de manera 20%
en gestion como en tramites |VIAS programados para demarcar en d periodica, realizando las
de la movilided @l mes) acciones necesarias a que haya




Avance Evidencias
% Cumplimiento
w Objetivos Gomeeomisos Indicador Feneimals Actividades Peso p % ge | Jmenveslomsde) | % il Resultado
P afer ter opommidu: & programado a 2° indicador 2°
Semestre semestre Semestre
mejora
Consalicidacin del equipo de
orientadores u del personal de
apoyo a la gestién, con el fin de
brinde; ar atencion satisfactoria
de los trémites y servicios
ofrecidos por la Secretaria
5 de Movilidad
7. Prestar servicios R’f'l?mmd‘mh:
eficientes, oportunos y de 4 ¢ taje de d | Evaluar el grado de satisfaccion
calided a la ciudadania, tanto "‘b';:‘“" o8 je total de 031,"}:2,'2%135 de los usuarios de los servicios 20%
en gestion como en trémites | . > mhz"““".. mdsd-smgnrmda prestados directa e
de la movilidad . indirectamente por la Secretaria
predtacos porla Enldad de Moviidad
Realizar los cursos de
pedagogia por infracciones a las
normas de transito y transporte,
en cumplimiento de los
instructivos establecidos por la
Entidad
Realizar 100.000 diligencias de
embargo tendientes a alcanzar|
la meta de recaudo para el afto.
Abmznronelmo%hmeh Realizar 150 diligencias de|
de recat ] secuestro tendientes a alcanzar
M*Ew la meta de recaudo para el aflo.
7. Prestar servicios Soanni-yd-samups- R (ado de la
eficientes, nos y de ‘Subsecretaria de Politica 1 Meta de 01/01/2018 -
6 | calidad a la ciudadania, tanto| Sectorial para el afio 2018 """:'; ¢ ":““ T ors0ts |Levantar 'y gestonar Ia 20%
en gestion como en tramites | través de los procesos de abjcida vy informacién de ubicabilidad de
de la movilidad «cobro adelantados por parte doudoms m.u a notificar|
de la Subdireccion de
Jurisdiccién Coactiva. actos ﬂimnm emitidos
por la Subdireccion.
Wrﬁr el wm#lmomn en la
%
C (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales): . o . :
EMPWWWMWMI panquge.vllamdcdenwodddoeunpd\osobresawm -unemnrhmagrmdddeompmmsoNo SdomAamdodaGestion,dc\nlquuhridelaaiqu'enhmaneu:‘AumemaranmS%hmddmmmwlnmmamdmmhsyde %
Servicios - Subsecretaria de Politica Sectorial para el afio 2018 a través de los procesos de cobr
&S "
A ~
FECHA 15/03/2018 - ~ A
VIGENCIA 2018 Firma del Superior Jerarquico Juan Pablo Bocarej§ Suescin| Firma del Gerente Publico! fa Vidal Caicedo
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Avance Evidencias
Objetivos Col s . F - s : }
N 3 et mpromlso Indicador Fechia Injclo Actividades Peso pond % % i de OXigariaciones del % % Ci %:cumelimisrto Resuttado
fin dd/mm/aa : S avance y , afio 5 St
ater 1er bparuplaad e --programado a 2° indicador 2° Descripcion Ubicacion
semestre Semestre zopoL semestre Semestre
mejora 2
Revisar documentos dol SIG Actualizacién de la
para su actualizacion y su Matriz de
|correspondiente saguimiento cumplimiento da lo
legal del Proceso de
Contribuir activamente en el {a Subsecestatia d9 direccionamiento
curiplmionto de la miskn, Reportar las metas de inversién s.:.::::; vliaiam::ﬂad setratégico,
vision, objetivos estratégicos, tion de Ios Pla = i .idad 5 xﬁ 5 Actualizacién de la
7. Prestar servicios | politica y objetivos del Sistema . : sl bt SciviCoy Siss oo Matriz de riesgos de
ey yde o Gattibn: con el (Actividades realizadas en Operativos Antales POA tendientes a contribuir corrupcion y del Intranet institucional.
POl 3 - e B g eci e : %
1 |oamd o lo cluctacania wis|n e Garanizk | [noondel SGiAGtvideces: | 15032017 -  [cmpliende canlo estabiecklo 10% 50% 50% con 1a sostanbiidad del 50% 5% proceso. Las metas | Achivo de gestién
; 3 A solicitadas en funcion dol 31/12/2017  |en las hojas de vida ds los Sistema Integrado de documentos de apoyo
en gestion como en trémites SIGP100 . Gestion (SIG) POA se reportan SM.
de la movilidad articulado y arménico, en lo ) [Coelion (SI0) o cumpliando lo SSM,
5 &5 e actividades relacionadas tiiaio en ks
que adelanta la Subsecretarta conslprocasoce hojas d vida do los
B . ireccionamiento =
de Senrvicios de la Movilidad. estratégico indicadores. Se
Participar en las diferentes h participé en la
socializaciones programadas en socializacién en temas
tamas del SIG del SIG y se replico en
SSM.
Formular dentro de los términos
establecidos por los entos de
(No. De actividades realizadas control las acciones de los La Subsecretaria de
tendientes al cumplimiento de Planes de Mejoramiento a cargo Servicios de la Movilidad
las acciones de los planes de da la Subsecretaria. ha adelantado actividades|
Fomentar la cultura de Ia| . : f |
mejora continua  realizando| ejoranionto, cuya eyickgntes o 5
fecies s actividades| ‘compelencia corresponda « la 3 o cumplimiento ds las Se report6 con destino|
; ; ack Subsecrotaris d2 Servicios de la e Sk goientd oo zncionas suseritas dentro ala Contraloria las
7. Prestar servicios tendientes al cumpliriento de Movilidad 65 fexcha de autocontrol a las acciones de los| de los planes de s B Intraneti
3 ;i“:a':':’,:';up d"a' e "::m :z e "ﬂ':':[ﬁz":’: finalizacion afio 2017/ No. De |  15/03/2017 - {F1anes de Mejoramiento a cargo O% % o mejoramianto por % % acciones de hallazgos |  Archivo de gestion
8 , ta P i O " actividedes propuestas a1 /12r2017  |de 1a Subsecretaria. = prccesos e institucioral, corrandose 23 | documentos de apoyo
en gestién como en tramites |cuya 5 W5 . :
s al de Ias cuales tiene como acciones de SSM.
de la movilidad corresponda a a ) -
a las acciones de ks planes co responszble de fa responsabilidad
Subsacretaria de Servicios de o o 5
la_ Moviided con fecha do) mejoramiento, cuya ejecucién directamente directa de SSM.
finalizacion afio 2017. competencia corresponda a la Presentar las evidencias de esta Depandancia y
i Subsecretaria de Servicios de la avance de las acciones de los continuara esta labor con
Movilidad con fecha de Planes de Mejoramiento a cargo aquellas accicres que se
finalizaci6n afto 2017)*100 de la Subsecretariz dentro do encuentran en ejecucion.
los términos solicitados .
Efeciuar la contratacién del ~
personal nacesario para llevar a
cabo ei cumglimiento del Existe un indicador de
proyecto gestién relacionado con
el tema y con corte al
1. Orientar las acciones de la (Namero de nifios beneficiacos Realizar seguimionto a las mes de Junio debia El renonts de
Secretaria Distrital  de| Beneficiar a 6.000 estudiantes |  por el modslo opcrativo del actividades desarrolladas por el hator beneficiado a indicat W;’s de gestion
Movilidad hacia la visién| de colegios distritales con el Proyecto al Colegio en Bici 15/03/2017 - persona! adscrito al proyacto “Ai 3.000 y beneficié a 1.407 Listado de torearaaa OQAP do
3 |cero, es decir, la reduccion| modelo operativo del proyecto | /Numern de niflos programadoss | 510, |colegio en Bici como parte dal 20% 50% 23% que corresponde a un 23% 5% contrataciones y wnariara manatial on
sustancial de victimas fatales| Al Colegio en Bici por 8l modelo operativo de! v Convenio firmado con la 23% del tota! de |2 meta. seguimiento. i dlas hibias
y lesionadas en siniestros de| Proyecto al Cotagio en Secretaria de Educacién del Esta meta fue afectada o :m b
transito Bici)*1C0% Distrito. por el cese de
g actividades acadéinicas
En caso de ser necesario enmarcada por el paro de
rezlizar los ajustes a la docentss nacional.
programacion sugerida. g
mensualments en aras de
alcanzar el logro de la meta
Verificar el diagnéstico de
puntos criticos por parqueo
indebido identificados por la
Entidad E!indicador de gestién
que se relaciona con el
tema inicio a madise a
Efectuar la programacion de los psrﬁfd dal mes do mmoo e
1. Orientar las acciones de la , o 5 operativos ds control para fa indica que de los 1! o i
Secratarls Distitalde. | RCaIZar. itsvoncin . peral ; recuperacién del espacio auntos a infervenir de El'Soguimiento se
b & o |recuperacién  de  espacio| (Numero de puntes criticos = 5 g o puede verificar en el
Movilidad hacia la visién 2y g = pliblico, efectuando los ajustes manera mensual se ha Puntos criticos y R
& N |piblico en el 100% de los| intervenidos por mal parqueo 15/03/2017 - g . . 2 aplicativo smartsheet
4 | cero, es decir, la reduccién X G A § a que haya lugar 20% 50% 40% cumplido el 100% ce 40% 8% programacién de
% puntos criicos identificados|  /Nimero de puntos criticos 311122017 g que se comparte con
sustancial de victimas fatales| 5 i 2 = cada unode ellos, pero operativos. i 2
< rer en la ciudad por parqueo| en la ciudad)*100% S el Sefior Secretario
y lesionadas en siniestros de indebido en ol entendico que son Distrital do Movilidad.
transito 100 los puntos criticos g
o - identificados y solo se
Realizar comités de seguimiento han intervenido 40 se
a1 proyecto en los cuales se v tih porcantis e
discutiran los temas necesarios avance del 40%.
de ajustes para el
cumplimiento de las metas.




Avancé ‘Evidencias
o Objeti [ i Vaan cha inicio- s s 3 y : % Cumplimiento
N ) jetivos Compromisos Indicados Fechainici Aokicidades Pesop % % e Observaciones del % %C a5 P! Resultado
institucionales gerenclales fin dd/mm/aa 3 3Ly avance y.: = o ; R afio Z LA
4 atar ler Spostibidadde” a2 2 Descripcion Ubicacion
-semestre Semestre b s semestre Semestre
mejora
Licerar la implementacion de
procesos de mejoramientepara
la prestacion de servicio al La Subsecretaria de
ciudadzano servicios de la Movilidad
junto con la Direccién da
Servicio al Ciudadano se
encuentran adelartanco
i Realizar mesas de trabajo con gestiones tandientes a
s:m:::;: ':e‘: d‘iﬂ?s"f Alcanzar en un 80% los o equipo y terceros con el fin de mantener la satisfaccion Actas con el quipo de
. A niveles de satisfaccén de los. evaluar los servicios prestados de servicios dirigidos a la trabajo de reuniones
5 "’i’;‘i’i‘:‘;;:::;‘:'““"‘;:s“ cludadanosy partes cab.:::gﬂ”x:;;:;'xm ‘351’ f’z",’g[‘);’., por fifa entidac para la 20% 50 50% ciudadanaia y contingan 50% 10% con diferentss actores | Archivo do gestion
s Pl e s | interesadas con los servicios implmentacon de planes de de manera permanente Inmersos en el
o6 la Entidad" prestados por la Entidad mejormaiento que contrinjbuyan en esta labor con el fin de r0Ceso
i Pk a la calidad del sarvicie realizar mejoras por
medio de la
desconcetracion de
servicio proyectando
Fortalecer a través dz una nuevos pl{n(os de 5
sacializacion al equipo do atencion.
trabajo da servicios tercerizados
la cultura de mejora continua
Realizar 40000 diigencias de
embargo fendiantes 2 alcanzar
ta meta de recaudo oara el afio.
Realizar 400 diligencias de
sacuestro tzndientes a alcanzar
la meta de recaudo para el afio.
fel B ean La Subsecretaria de
Servicios de la Movilidad
. juntc con Ia Direccién da Las evidencias de las
Alcanzar en el 100% la meta Generar ol reporte  ante Rin ] s 5
de recaudo establecida por la centrales de riesgo, cumpliendo) Procesos Administrativos actividados asociadas
e i [ diciones para la| ha adelantado gesticres al compromiso
Direccion de Estudios con, 18! Conae pai Irificativas para ial . & "
7. Prestar sorvicios Sectoriales y do Servicios - dol  proceso bl b gorencieles arpets Gdoglo Drive:
eficientes, oportunos y de ‘Subsecrataria da Polltica (Recaudo acumulado de la di a alcanzar la meta de| alcanzar la meta de encuentran 'Seguimiento
Yol y 3 vigencia / Weta de recaudo 1610312017 - |recaudo P - recaudo do la Entidad disponibles en Google | Acuerdos Directora
6 |calidad a la ciudadania, tanto| Sectorial para el afto 2017 a Sy 20% 48 46% DL 46% 9% 5
en gestién como en tramites | través de los procesos da establecida para la 31 /122017 ) para la vigencia 2017. La Drive, tales como: Procesos
i e delam’;'os it vigencia)*100 informacién de este correos electrénicos, | Administrativos - junio
do la Subdireccion do Ejvoutar  estrategias  de) idicstiorse plioto Iformes do ln o
SR 3 3 2 verificar en el POA de Subdireccién de
Jurisdiccion Coactiva. acercamiento al ciudadano 2 Gestion de | nl o
ravés de diversas carpafias o de JSigirdiccion Coachis;
= Subdireccién de entre otros.
= Jurisdiccién Coactiva con
ke N 5 corte a junio de 2017.
Adaquirir el servicio para realizar|
el reporte en centrales de riesgo|
de los deudores de Ia Secretaria
Distrital do Movilidad
Implementacién del Proyecto de
Reingenieria en la Subdireccién
de Jurisdiccion Coactiva
s S 5 i ; Bt & i 3 A%
C ion para el (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales):
El Gerents Publico establece como compromiso adicional, para que sea valorado dentro del desempefio sobresalients, aumentar 'a magnitud del compromiso No. 6 de esto Acusrdo de Gestion, el cual quedard de la siguiente mansra: "Aurnentar en un 59% la meta del recaudo establecida por la Direccién de estudios Sectoriales y de 0%
Servicios - Subsecretaria de Politica Sectorial para el afto 2017 a través de los procesos de cobre por la ién de Juri ién Coactiva™
A
L 42% |
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Avance Evidencias
o Objeti Comp . Fecha inicio- : Peso i imi
by institucionales gerenciales Indicador fin dd/mm/aa Actividades % % i de Obse;:/’:ges Sol% % C 8 Cun::‘l:)mmnm Resultado
ater i ter o Y de | Prog a2 | dei 2° Descripcion Ubicacién
semestre Semestre mejora semestre Semestre
Revisar documentos del SIG
ra su actualizacién y su .
Contribuir activamente en el zrrespondients segul{nlen(o La‘ Sybsecrehna e
cumplimiento de la misién, Ser‘:jmls ::f l:l;wlldad
g elants distintas
rrsert PR Reprr e et o s ctinies o Las et POAo g it
eficientes, oportunos y de |Integrado de Gestion, con el (Actividades realizadas en o gestion de los Planes contribuir con la establecido en las hojas de vida de los _ Intranet
1 | calidad a a clodadanta, tanto | g - garantizar un| fncin del SIG/Actvidades | 01/01/2018 - | Operativos Anuales POA - % - sostenibilidad del . ~ indicadores ) institucional.
gl tizar Celiiades bh furctn dal 31 112/2018 ho Skt Infaguds & 50% 100% 10% Se participé en las jornadas de trabajo | Archivo de gestion
on como en 7 e o] SIG)100 o s Fiojas 46 vida dé los Gostién (51G) on lideradas por la OAP, para establecerlos | documentos de
e indicadores. s FlaGiradEs lineamientos de actualizacién del SIG, en | apoyo SSM
que adelanta la Subsecretaria| con el proceso de atencion al redisefio institucional de la SDM
de Servicios de la Movilidad. Participar en las diferentes Direccionamiento
| socializaciones programadas en Estrégico
temas del SIG
Formular dentro de los términos
. . establecidos por los entes de
(No. _De actividades realizadas control las acciones de los La Subsecretaria de 2 2
tendientes al cumplimiento de Panes de Mejoramiento a cargo Servicios de la Movilidad, Con relacion a las acciones de PMI se debe
T las accit‘mes de los planes de 46 la Subsecretarla ha adelantado las indicar que, en cabeza de la Subsef:retarla.
feicra confifia  realizaidol mejoramiento, cuya actividades tendientes al se lpgro la en!rega de las evndt_anclas que
Rl aariec| competencia corresponda a a ‘cumplimlento de las permitieron el cierre de 114 acciones (62%)
7 Prostar sonvicios |tanmentes o cumpliente.ag| SUbsecretara de Serviios de la Hacer seguimiento de acciones suscritas dentro Sujedsndo por adelantic ol cierr de 72 Intranet
ehcishtes Movilidad con fexcha de autocontrol a las acciones de los de los planes de acciones correspondientes a tan solo 43 ;
4 /Oportunos y de |las acciones contenidas en| g g isn ano 2018/ No. De | 01/01/2018- | Planes de Mejoramiento i hallazgos, de las cuales 38 fueron de la netittclona.
2 |calidad a la ciudadania, tanto|los planes de mejoramiento, ek e 5 Fiaoie aI’“’s 9 Mejoramiento a cargo 10% 50% 45% iTiejoraninto por 50% 50% 95% 10% ' Vigencia del 2018 Archivo de gestion
en gestién como en tramites [cuya competencia 20 A w‘:ﬂp‘;‘r‘:e;o = 9918 Subsecrara Procgece e 'tr:’:u;'?“n:l documentos de
de la movilidad g‘m;a Al dl: 125 accionos de low panes do Cocroneabia i la Frente a las acciones de mejora del proceso, | )™ ngFM
PHpsee 1 Seresice mejoramiento, cuya ) elocibn dischments la Subsecretaria logré la entrega de las
fnalizacion a6 2018, competencia corresponda a la Presentar las evidencias de eta Dependencia, Debe evidencias que permitieron el cierre de 64
E Subsecretaria de Servicios de la avance de las acciones de los continuar esta labor con acciones (85%) quedando por adelantar el
Movilidad con fecha de Planes de Mejoramiento a cargo aquellas gccionies que'se cierre de 98 acciones correspondientes a tan
finalizacion afo 2018)*100 de la Subsecretaria dentro de er\cusrtrait 66 ejBGcion solo 36 hallazgos, de las cuales 31
los términes solicitados corresponden a la vigencia del 2018
Verificar el diagnéstico de
puntos criticos por parqueo
indebido identificados por la
Entidad
Corresponde a un
indicador de gestion que .
1O s socionea de T Efectuar la programacién de los en lo que va corrido de la El seguimiento se
Secretaria  Distrital  de| 1. Realizar intervencion para . - operativos de control para la vigencia 2018, con corte pusde verfioar en
Movildad hacia la vision i6n de espacio | (Nmero de;‘i"r:’; “a'::“ R | Jo dgpsie a31 de diciembre 132 wi:ﬁ'@‘:fm a0
3 |cero, es decir, la reduccion| publico en el 100% de los A pacquen - |pablico, efectuando los ajustes puntos criticos Puntos criticos y programacion de
sustancial de victimas fatales| puntos criticos identificados | /NUmero de puntos criticos 31/12/2018  |a que haya lugar 2% e S identificados que 47,734 08 9% 19.5% operativos compertacon'sl
y lesionadas en siniestros de| en la ciudad identificados en la ciudad)*100% debieron intervenirse en Sefir eartany
transito la vlgencia se D!ﬁmal de
: : intervinieron 110 para un Movilidad y en los
Realizar comités de seguimiento porcentaje de avance del POAS reportados
al proyecto en los cuales se 83,33%
discutiran los temas necesarios
de ajustes para el
cumplimiento de las metas.
Velar por la contratacién del
personal necesario en la Entidad
para el seguimiento, disefio y
verificacién de las zonas a
demarcar por los contratos
integrales La meta establecida para
Ia vigencia 2018 es de
750 kilometro carril. Sin
Velar por el cumplimiento de la embargo, se radicé en la
meta a través de la elaboracion e 2%';:' :I S;M-DC\II-
7. Prestar servicios . de un cronograma de ejecucion londe se solicito Intranet
: (No. de Km- caril demarcados educcion de la meta de
eficientes, oportunos y de |1 DEMARCAR 750 al cual se le realizara i n S institucional -
4 | calidad a la ciudadania, tanto |KILOMETRO CARRIL DE| ©nelmes/No.de Km-carril | 01/01/2018 - |coq,imiento de manera 20% 50% 36% 14 Vigoticla pesdiicola de 50% 50% 86% 7% e s | e
en gestion como en tramites | VIAS programados para demarcaren | 31 /12/2018 | oriogica, realizando las 750 2 527,10, SRS I?,'gc:” % | Bocumentos de
de la movilidad slmes) acciones necesarias a que haya Teniendo en cuenta lo persofiel ) asgiminhle o apoyo y en los
lugar, fruto de dichos anterior, a 31 de POAS reportados
seguimientos. diciembre se cumplio en
un 100% , dado que se
realizo la demarcacién de
527,10 kilometro carril de
Avance de cumplimiento de via
obras, soportado en el reporte
de indicadores que se entregan
de manera oficial
trimestralmente.
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istmmes tmgcona
SRERRENEQ

Avance Evidencias
o Objetivos Compromisos Fecha inicio- - Peso Observaciones del % Cumplimiento
N s g 4 9 9 i imi Resulta
institucionales gerenciales Indicador fin dd/mm/aa Actividades ponderado % % de avance y % cumplimiento | % C'umphmmnto afio do i ol
after 1er programado a 2° | de indicador 2° Descripcion Ubicacién
oportunidad de
semestre Semestre & semestre Semestre
mejora
Consolicidacién del equipo de
orientadores u del personal de
apoyo a la gestion, con el fin de Se consolidé el equipo de orientadores y
brindar atencion satisfactoria de del personal de apoyo a la gestion, con el fin
los tramites y servicios de brindar atencion satisfactoria de los
ofrecidos por la Secretaria tramites y servicios ofrecidos por la SOM
Distrital de Moviidad. Asi mismo se realizé un Curso de
Bl el
s para el fortalecimiento institucional para la
humanizacién del servicio. Atencion de
215,766 ciudadanos en los cursos de
Evaluar el grado de satisfaccion ped'ag:g]a e mﬁ:}tcc'ﬁsn aulas o) nde
de los usuarios de los servicios trénsito y transporte. Se lleva a cabo la
i o implementacion de servicio en el CADE Ca”’e;ivfm'e
% Prarasios Realizar en el 100% las indirectamente por la Secretaria Segin regisiro de POA waz;;”ﬁ'&‘:;“‘:a“ﬁm;ﬁf“ “Seguimiento
eficientes, oportunos yde | 2% M- 293¢ S0 ) je de avance de oI de Movilidad para la vigencia 2018 se Ll ‘mnsp;m pediali e Acuerdos
calidad a la ciudadania, tanto tener la satisfaccion de | 4 ijades/Porcentaje total de - 20% 50% 50% ha registrado un avance 50% 50% 100% 20,0% y Ensporss, 1mp | Directora Servicio
A , los ciudadanos y partes = 31 /122018 o Cade Fontibon del ervicio de cursos de
en gestién como en tramites | : actividades programadas del 98% para estas i g ; al Ciudadano -
de la movilidad kntseeendas con los seniaos actividades parg Diciembre 2018"
prestados por la Entidad Adecuacion del espacio fisico del b
SuperCADE acorde con el flujo de proceso | ;- XI5
del servicio. Se adelanto la medicion de la
satisfaccion de los usuarios por parte de los
procesos Misionales de la Entidad,
obteniendo como resultado el 90,95 de
Realizar los cursos de satisfaccion en la prestcion de los servicios
| pedagogia por infracciones a las durante el periodo de 2019, Avance del 95%
normas de transito y transporte, en la construccion del NCGDA (Concesién
en cumplimiento de los SIM). Enajenacion de vehiculos declarados
instructivos establecidos por la en abandono para descongestionar
Entidad parqueaderos. Fortalecimiento de la gestion
del trémite de exceptuados.
Realizar 100.000 diligencias de
embargo tendientes a alcanzar
Ia meta de recaudo para el afio.
Alcanzar en el 100% la meta | - Realizar 150 diligencias de Googl
Carpeta Google
de recaudo establecida por la secuestro tendientes a alcanzar "E,M,.
. B Direccion de Estudios Ia meta de recaudo para el afo. — . "Seguimiento
restar servicios Sectoriales y de Servicios - | (.. o acumulado de fa Para o vigencia 2018 s Durante Ia vigencia 2018 se logro un el
eficientes, oportunos y de Subsecretaria de Politica 2 E““a Nt do recaudo 0110112018 SUMRllosh i 135% 6 recaudo de $184.598 535.304, lo que Directora
6 |calidad a la ciudadania, tanto| Sectorial para el afo 2018a | 9" o Tocan " |Levantar y gestionar la 20% 50% 50% P 50% 50% 100% 20% significa un cumplimiento del 135,24%,
: HES 7 establecida para la 31122018 | > 2 recaudo sobre la meta Procesos
en gestion como en tramites | través de los procesos de sl informacion de ubicabilidad de esiablacida sobre la meta de $136.501.000.000, | Ayministrativos -
de la movilidad cobro adelantados por parte g deudores tendiente a notificar establecida para la vigencia. Junio 2018"
de la Subdireccion de i los i tanet
Jurisdiccion Coactiva. actos_administrativos ~ emitidos| institucional.
por la Subdireccion.
Asegurar el cumplimiento en Ia
gestion y operaciones de la SJC.
[conforme @ los  objetivos
finstitucionales
Total 100% 96%
c parael (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales): -
I Gerente Publico establece como compromiso adicionl, para que sea valorado dentro del desempefo sobresaliente, aumentar la magnitud del compromiso No. 6 de este Acuerdo de Gestion, el cual quedard de la siguients manera: "Aumentar en un 5% la meta del recaudo establecida por la Direccion de estudios b
ales y de Servicios - ia de Politica Sectorial para el afio 2018 a través de los procesos de cobro por la ion de ion Coactiva”
A \ e
o \ =0
FECHA & =) ~
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Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros, es un referente en su organizacion y trasciende su entorno de gestion 5
Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar 4
Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar. 3
No es consistente en su comportamiento, requiere de acompafiamiento. Puede mejorar. 2
Su comportamiento no se ifi requiere de directa y acompafiamiento. Puede mejorar. 1
valoracion de los servidores
. ublicos [1-5] N
Competencias comunes 3 L ; Comentarios para la
ped A Conductas asociadas X Valoracion actual i P
y directivas peri Par anterior retroalimentacién
60% 20% 20%
|Cumple con oportunidad en funcién de esténdares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las 4 4 5
funciones que le son asignadas.
Asume responsabilidad por sus resultados 5 5 5
1 o ona
resultados Compromete recursos y tiempos para mejorar la 47
productividad tomando las medidas necesarias para 5 4 4 %
minimizar los riesgos.
Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar
los objetivos propuestos enfrentando los obstaculos 5 5 5
que se presenta
Total Puntaje del valorador 29 09 10
Atiende y valora las necesidades y peticiones de los 5 5 4
usuarios y de ciudadanos en general
Considera las necesidades de los usuarios al disefar 5 5 5
proyectos o servicios
2 Orientacion al Da respuesta oportuna a las necesidades de los
: usuanos de conformidad con el servicio que ofrece la 5 4 5
ciudadano entidad. 4,9
Establece diferentes canales de comunicacion con el
usuario para conocer sus necesidades y propuestas y 5 5 5
responde a las mismas.
Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de 5 5 2
atros
Total Puntaje Evaluador 30 10 09
Proporciona informacion veraz, objetiva y basada en 5 5 5
Facilita el acceso a la informacion relacionada con sus.
responsabiidades y con el servicio a cargo de la 5 5 5
entidad en que labora.
3 T p i Demuestra i en sus decisiones. 5 5 5
Ejecuta funciones con base en las normas y criteros 5 5 5 5.0
aplicables.
Utiiza los recursos de la entidad para el desarrolio de 5 s 5
las labores y prestacion del servicio
Total Puntaje Evaluador 30 10 10
Promueve las metas de la organizacion y respeta sus 5 s 5
normas.
» | Antepone Ias necesidades de la organizacion a sus 5 4 5
. Compromiso con la |propias necesidades
Apoyaala ensit dfficil 5 5 5 50
Demuestra sentido de pertenencia en todas sus. 5 s 5
actuaciones
Total Puntaje Evaluador 30 10 10
Mantiene a sus colaboradores motivados 2 S 4
5 s 4
Fomenta la comunicacién clara, directa y concreta
Liderazgo Constituye y marntiene grupos de trabajo con un
5 desempeno conforme a los estandares. Promueve la 4 4 4
eficacia del equipo 47
Genera un clima positivo y de seguridad en sus 5 5 "
colaboradores
Fomenta la participacion de todos en los que unifica 5 5 5
esfuerzos hacia objetivos y metas institucionales
Total Puntaje Evaluador 29 10 08
Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto 4 3 4
Establece objetivos claros y concisos, estructurados y 4 % 5
conerentes con las metas organizacionales.
6 Traduce Ios objetivos estratégicos en planes practicos
4 4 5
y factibles 41
Busca soluciones a los problemas. 4 5 5
Distribuye el tiempo con eficiencia 4 4 5
Establece planes alternativos de accion 4 4 4
Total Puntaje Evaluador 24 08 09
Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, los 5 5 4
proyectos a realizar.
Efectua cambios complejos y comprometidos en sus.
P actividades o en las funciones que tiene asignadas
7 Toma de Decisiones cuando detecta problemas o dificuttades para su 4 5 5
realizacion 44
Decide bajo presion 4 4 4
Decide en sttuaciones de alta complejidad i i =
incertidumbre.
Total Puntaje Evaluador 26 09 09




“Identifica necesidades de formacion y capacitacién y 5 4 5
propone acciones para satisfacerias.
*Permite niveles de autonomia con el fin de estimular 5 5 5
el desarmollo integral del empleado.
*Delega de manera efectiva sabiendo cuando intervenir 5 a %
y cuando no hacerio.

_ i *Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo de
Direccion y Desarrollo |ravajo para aicanzar las metas y los estandares de 4 5 5

8 de Persor productividad
“Establece espacios regulares de retroalimentacion y 48
reconocimiento del desempefio y sabe manejar 5 4 5
habimente el bajo desempeno
Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores 5 5 4
Mantiene con sus colaboradores relaciones de respeto 5 s 5

Total Puntaje Evaluador 29 09 09

Es conciente de las condiciones especificas del 5 @ 5
entorno organizacional
Esta al dia en los acontecimientos claves del sectory 4 3 5
del Estado

9 Entorno Conoce y hace seguimiento a las pollicas s n s
gubernamentales 46
Identifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacion y las posibles alianzas para cumplir con 5 4 5
los propdsitos

Total Puntaje Evaluador 29 08 10
TOTAL .8
[ Valoracion final | 47 23%|
N\ 3
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Nombre del Gerente Pablico:

DI AL
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE LA MOVILIDAD

F;cha:

DE 2018

RETROALIMENTACION Y

GERENCIALES

CONCERTACION, SEGUIMIENTO,

EVALUACION DE COMPROMISOS

9%6%

7%

PONDERADO

80%

VALORACION DE COMPETENCIAS

47

19%

PONDERADO

20%

NOTA FINAL

96%

ICONCERTACION

5%

e

o

101% |

Firma del Superior

Juan Pablo

Firma del Gerente
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